
固始县人民法院

关于人民调解员培训课件（一）

本次培对象是本院所有人民调解员，重点针对人民法院

调解平台新增的“总对总”调解进行功能性培训，对于人民

调解平台的部委、调解组织、人民调解员操作流程进行演示，

要求调解员熟练掌握操作流程。

一、人民法院调解平台架构
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二、总对总调解运行流程
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三、部委端调解运行流程
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四、调解组织操作流程





五、调解员操作流程
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