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固 始 县 人 民 法 院
中国中小企业协会调解中心

固法[2023]167 号

关于建立中小企业领域矛盾纠纷诉调对接
工作机制的合作协议

为深入贯彻习近平总书记关于“坚持把非诉讼纠纷解决

机制挺在前面”的重要指示精神，全面落实中共中央办公厅、

国务院办公厅《关于促进中小企业健康发展的指导意见》等

文件精神，根据最高人民法院立案庭与中国中小企业协会

（以下简称“中小企协”）签署的《关于建立中小企业领域

矛盾纠纷在线诉调对接机制的合作备忘录》，全面激发中小

企协在中小企业领域矛盾纠纷多元化解中的职能作用，充分

运用多元化调解方式，高效化解中小企业领域矛盾纠纷，在

最高人民法院“总对总”在线诉调对接机制总体框架下，双
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方达成以下共识。

一、建立诉调对接机制

固始县人民法院、中国中小企业协会调解中心共同建立

诉调对接机制，即中小企业协会项下的调解组织和调解员通

过入驻人民法院调解平台（以下简称调解平台）的方式，开

展全流程在线调解和诉调对接工作，全面提升中小企业领域

矛盾纠纷多元化解工作的质量和效率。

二、职责分工

固始县人民法院立案庭负责在线诉调对接工作的统筹

推进，将符合条件的调解组织和调解员纳入本院特邀调解名

册，引入中小企业调解组织、调解员入驻人民法院诉前调解

工作室，开展驻院调解。推动中小企业类纠纷线上调解工作

落地见效。宣传引导当事人积极运用人民法院调解平台化解

矛盾纠纷，对调解组织和调解员开展技术系统培训。

中国中小企业协会调解中心负责协调建立、管理调解组

织和调解员名册，建立调解组织和调解员日常管理制度，统

筹指导中小企业协会调解办公室管理的调解组织和调解员

开展线上线下调解和诉调对接工作等。

三、对接流程

当事人向固始县人民法院提交纠纷调解申请后，固始县

人民法院通过调解平台向入驻的中小企协调解组织委派、委

托调解案件；调解组织及调解员接受委派、委托，开展调解
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工作；调解完成后将调解结果录入调解平台，并告知委派、

委托人民法院。当事人也可以直接通过人民法院调解平台或

其他方式向调解组织提交调解申请。

调解组织接受法院委派、委托调解或自行调解成功的案

件，调解员应当组织双方当事人在线签订调解协议或上传调

解协议，鼓励双方当事人自动履行。确有必要的，可就达成

的调解协议共同向有管辖权的人民法院申请在线司法确认

或者出具调解书，并由人民法院在线进行司法确认或者出具

调解书。调解组织自主接受当事人申请受理的案件，经过调

解组织调解后需要司法确认，具有管辖权的人民法院应予以

配合，经审核后出具司法确认或调解书。未调解成功的案件

由固始县人民法院依法进行立案。

四、案件范围

中小企业领域矛盾纠纷在线诉调对接工作包括但不限

于一方或多方当事人为中小企业协会会员的民商事矛盾纠

纷。对其他适宜由中小企业协会中心管理的调解组织和调解

员进行调解的纠纷，人民法院可以根据实际开展委派或者委

托调解工作。调解纠纷涉及中小企业领域矛盾纠纷、范围包

括但不限于：

（一）劳动争议、人事争议；

（二）保险、证券、期货等金融类纠纷；

（三）疑难复杂的买卖、承揽、委托、租赁、借款等合
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同纠纷；

（四）可调解的其他纠纷

五、经费保障

（一）法院委派、委托的调解案件的补贴

由法院直接委派、委托调解的案件，按照当地补贴标准

和支付流程，进行计算并发放；

（二）中小企业协会自主接案

通过中小企业协会自主接案，经中小企业协会总对总框

架下调解组织和调解员调解成功的案件，按照中国中小企业

协会调解中心补贴规定予以补贴。

六、工作要求

1、强化组织领导。固始县人民法院、中国中小企业协

会调解中心负责指导、管理、推动中小企业协会调解员进驻

法院开展行业性专业性调解。适时开展联席会议，通报工作

开展情况，协调解决工作中遇到的困难问题，促进行业调解

深入开展。

2、完善奖惩措施。固始县人民法院、中国中小企业协

会调解中心共同完善奖惩措施，对调解中表现突出的调解员，

给予表彰奖励。中国中小企业协会调解中心要加强对各级中

小企业协会调解办公室及其项下调解组织和调解员的监督

管理，坚决杜绝恶意串通、虚假调解等情况发生。固始县人

民法院在工作中发现调解组织或者调解员在调解过程中存
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在违法违规情形的，应当及时向其所在的中小企业协会信阳

市固始县调解办公室进行通报，由中小企业协会信阳市固始

县调解办公室及时查处，视情节轻重给予通报批评或者除名

处理。

3、大力推广宣传。充分利用多种媒体平台，大力宣传

行业调解的做法成效，深入报道行业调解服务为民的感人事

迹，增强中小企协调解员参与行业调解的荣誉感、自豪感。

增加当事人对类型化纠纷“线上+线下”调解的信任感和认

可度。

六、试行日期

本实施方案自印发之日起试行。

固始县人民法院 中国中小企业协会调解中心

2023 年 5 月 4 日 2023 年 5 月 4 日
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